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Problematike prevencie  šikanovania /ale aj 
iných foriem sociálne neakceptovateľného 

správania/ sa v rezorte školstva venuje  náležitá 
pozornosť

Rámec pre riešenie problému šikanovania v školskom 
prostredí na Slovensku poskytuje základný dokument, 

vydaný MŠ SR: Metodické usmernenie č. 7/2006-R 
z 28.marca 2006 k prevencii a riešeniu šikanovania 

žiakov v školách a školských zariadeniach



Aktivity MŠ v prevencii šikanovania - od r.2001 
pod gesciou reg.školstva

• vypracovanie metodických materiálov, 
informačných letákov

• overovanie pilotného programu prevencie a 
intervencie v prípadoch šikanovania

• vypracovanie metodického usmernenia 
• Pracovná skupina odborníkov:

• PhDr.Milina Ferjenčíková           Mgr. Mária Takáčová
• PhDr. Jana Tholtová                   Mgr. T. Bányaiová
• Mgr. Lýdia Begerová                  PhDr. A. Prevozňáková
• PhDr. Eva Smiková                    PhDr. Viera Podracká
• PhDr. Ľ.Tužinský



Projekt OECD

Názov: Medzinárodná sieť pre prevenciu šikanovania a 

násilia v školách - International Network on School Bullying 
and Violence

Začiatok: 2005

Prvý medzinárodný koordinátor – Nórske ministerstvo školstva, 
pre roky 2007- 2008 – Ministerstvo školstva SR  

Informácie: http:// oecd-sbv.net



Národný projekt prevencia šikanovania

• V roku 2007 a 2008  s podporou MŠ SR „Národná sieť 
pre  prevenciu šikanovania v školách“

• V roku 2010 a 2011 s podporou Rady vlády pre 
prevenciu kriminality

• Cieľ: aby sa legislatíva  - Metodické usmernenie č. 
7/2006-R z 28. marca 2006 k prevencii a riešeniu 
šikanovania žiakov v školách a školských zariadeniach
dostalo do praxe škôl

• Aby sa senzibilizoval terén – učitelia, rodičia k vnímaniu 
tohto problému a jeho riešeniu

• Aby sa predišlo chybným  postupom    v prevencii a 
najmä riešení šikanovania 



POP 2011/2012
1.6.12. Bezpečnosť, prevencia

� Odporúčame využívať účinné nástroje v oblasti 
prevencie na predchádzanie, resp. riešenie prvých 
prejavov problémového správania, záškoláctva, 
šikanovania, fyzického alebo psychického týrania, 
delikvencie, zneužívania návykových látok, 
sexuálneho zneužívania, prejavov extrémizmu, 
zneužívania detí a žiakov – www.bezpecnaskola.sk, 
www.prevenciasikanovania.sk a spolupracovať s 
odborníkmi z príslušného centra pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie (ďalej len 
„CPPPaP“).  



�Školám a školským zariadeniam 
odporúčame postupovať v zmysle 
metodického usmernenia č. 7/2006-R z 28. 
marca 2006 k prevencii a riešeniu 
šikanovania žiakov v školách a školských 
zariadeniach a rozpracovať opatrenia na 
prevenciu a elimináciu prípadov 
šikanovania na podmienky každej školy, 
resp. školského zariadenia. Neodporúčame 
realizovať prevenciu šikanovania 
zavádzaním kamier do tried. 



www.prevenciasikanovania.sk



Sekcia detí...



• si vo svojej sekcii nájdu základné 
informácie o probléme šikanovania, 
o možnostiach poradenstva a pomoci, 
kontaktoch na odborníkov, o stratégiách 
vlastnej prevencie a ochrany. Návštevníci 
tejto, i ostaných sekcií, majú  možnosť 
obrátiť sa so žiadosťou o radu na 
odborníkov,  ktorí   e-mailový poradenský 
servis zabezpečujú

Deti a mladí  ľudia



Sekcia RODIČIA



Rodičia
• Najvýznamnejšie miesto v prevencii                  

šikanovania patrí nesporne rodine. Rodičom detí       
je preto venovaná ďalšia  zo štyroch hlavných sekcií  
webovej stránky. Jej ambíciou je  podporiť rodičov,  
aby  viac vnímali problémy svojho dieťaťa 
a porozumeli im, aby dôverovali škole,  
komunikovali s ňou a žiadali kompetentné 
a zodpovedné riešenie problému. V sekcii nájdu 
rodičia aj kontakt na inštitúcie, na  ktoré sa  pri 
riešení problému šikanovania môžu obracať 
a informácie z legislatívy, o ktorú sa môžu opierať



Sekcia PEDAGÓGOVIA



Pedagógovia

• Nezastupiteľné miesto v sieti inštitúcií 
a organizácií zabezpečujúcej ochranu dieťaťa 
pred šikanovaním má škola. Aj jej je preto na 
webovej stránke projektu pripravená 
samostatná sekcia. Snahou je  poskytnúť 
pedagógom kompletné informácie  z tejto 
problematiky o  v štyroch podsekciách –
legislatíva, teória,  prax a prieskum



Sekcia INÍ ODBORNÍCI



Iní odborníci

• V sekcii venovanej iným odborníkom je 
v rovnakých  podsekciách  mnoho užitočných 
informácií pre realizáciu kvalitnej prevencie 
a intervencie v poradenskom a školskom 
prostredí, mnoho prekladov z medzinárodnej 
stránky 

• webová stránka má ambíciu prispieť nielen k väčšej informovanosti 
zainteresovaných, ale stať sa spojovacím bodom národnej siete, miestom 
výmeny skúseností a príkladov dobrej praxe a tak naplniť svoj hlavný cieľ –
zvýšenie pocitu bezpečnosti žiakov v našich školách



Pár údajov zo stránky  .......
� Počítadlo návštev: 394 307 , denne je priemerne 

150-200 ľudí 
Anketa v sekcii detí:

• Bol/a som obe ťou šikanovania v škole?
Hlasov spolu :       vyše 30 000
Áno: 14 463
Nie:  15 624

V on-line poradni – najviac detí – mladých ľudí –
211,  9O rodičov a 18 pedagógov /za rok 2010/

• Telefonické poradenstvo – 14 prípadov 
/opakované/



www.prevencsikanovania.sk/stat/



Návštevnosť na webstránke





Metodické usmernenie MŠ SR               
č. 7/2006-R 

� Cieľom tohto metodického usmernenia je 
vzhľadom na závažnosť šikanovania 
poskytnúť základné informácie 
zamestnancom, ktorí sa podie ľajú na 
výchovno -vzdelávacom procese o 
formách, jeho prejavoch, návrhoch na 
riešenie, spôsoboch ich preventívneho 
pôsobenia a o potrebe spolupráce s 
rodi čmi žiakov a príslušnými inštitúciami.



Šikanovaním rozumieme akéko ľvek správanie žiaka 
alebo žiakov, ktorých zámerom je 
ublíženie inému žiakovi alebo žiakom, prípadne ich 
ohrozenie alebo zastrašovanie . Ide o cielené 
a opakované použitie násilia vo či takému žiakovi 
alebo skupine žiakov, ktorí sa z najrôznejších 
dôvodov nevedia alebo nemôžu bráni ť. 
Šikanovanie sa prejavuje v rôznych podobách, 
ktoré môžu ma ť následky na psychickom 
a fyzickom zdraví.

Charakteristika šikanovania – z MU



Definícia šikanovania
v zmysle MU

• Šikanovaním označujeme úmysel ublížiť druhému fyzicky, 
alebo psychicky. Je to napríklad bitie, strkanie, vyhrážanie sa 
fyzickým útokom, krádeže peňazí a vecí, schovávanie a 
ničenie vecí, ale aj ohováranie, nadávky, či vylúčenie zo 
spoločnosti ostatných, teda spolčenie sa viacerých detí proti 
jednému.

• Incidenty sú opakované. Jednorázová akcia sa za šikanovanie 
nepovažuje

• Prevaha útočníka nad obeťou. Táto prevaha  môže byť 
skutočná, alebo zdanlivá v oblasti fyzickej sily, alebo 
agresivity, v osobnej sile jednotlivca alebo v početnej 
prevahe skupiny – obeť prežíva problém, zhoršuje sa jej 
výkonnosť.



Povinnosti školy

– Škola alebo školské zariadenie  zodpovedá 
za deti a žiakov v čase vyučovania 
a školských akcií (Školský zákon,  Dohovor 
o právach dieťaťa a podľa pracovného 
poriadku školy).



• Častým omylom, týkajúcim sa šikanovania, 
je viera, že toto zlo je len  záležitosťou 
určitého vekového obdobia a že deti z 
toho vyrastú.   Nie je to pravda. 
Šikanovanie nás sprevádza celý život. 
Začína sa v rodine, pokračuje v škôlke a v 
ďalších školách (bullying), v záujmových 
skupinách,v zamestnaní (mobbing), v 
partnerských vzťahoch a končí sa 
napríklad týraním seniorov v rodine alebo 
v domove dôchodcov (Kolář, 2001).



druhy šikanovania

1. Fyzické pasívne priame

Fyzické bránenie v dosahovaní cieľa 

Verbálne pasívne priame
ignorovanie

1. Fyzické pasívne nepriame

Odmieta splniť požiadavky.

Verbálne pasívne nepriame
Nezastanú sa obeti pri nespravodlivosti

1. Fyzické priame aktívne
Vešanie, škrtenie, kopanie, fackanie

Verbálne aktívne priame

Nadávanie, urážanie, zosmiešňovanie

1. Fyzické aktívne nepriame
Využíva  „poskokov“

Verbálne aktívne nepriame
Ohováranie, hanlivé kresby, básne



Etapy vývoja – stupne šikanovania

• Rozvinuté šikanovanie sa neobjavuje zo dňa 
na deň. Má svoje zákonité etapy vývoja – od 
na prvý pohľad „nevinného“ štádia môže 
postupne vyústiť až do činnosti nadobúdajúcej 
parametre trestného činu, v krajnom prípadne 
nie je vylúčená až samovražda obete ako 
dôsledok šikanovania.



1.stupeň

• šikanovanie sa začína „nevinným“ 
ostrakizmom, ktorý sa prejavuje prevažne
psychickými formami násilia - ignorovaním, 
prehliadaním obete, vylúčením zo skupiny, 
neustálymi miernymi nadávkami, 
posmievaním, ohováraním a intrigovaním, 
braním desiaty alebo iných vecí.
Ak sa obeť nedokáže brániť, nikomu to 
nepovie a nikto v triede sa ho nezastane, 
vzniká riziko druhého štádia.



2.stupeň:

• postupne sa začína objavovať a stupňovať 
fyzická agresia - občasné, ale opakované 
strkanie, potkýnanie, naťahovanie oblečenia,  
ťahanie za vlasy, podtrhávanie stoličky, 
odstrkovanie, bitky, facky vyhliadnutej obete.
Ak  to pedagóg ani rodič neodhalí alebo to 
podceňuje, obeť sa nedokáže brániť, ostatní 
v triede mu nepomôžu, šikanovanie sa 
zosilňuje a prechádza do ďalšej fázy.



3.stupeň:
• v triede sa vytvorí jadro - k hlavnému agresorovi 

sa pridajú ďalší, utvorí sa skupinka dvoch alebo 
troch, ktorí už postupujú systematicky a 
cieľavedome s cieľom upevňovať svoju moc a 
vplyv nielen na vybranú obeť, ale aj na ostatných 
spolužiakov.
Ak ani v tejto etape nedôjde k odhaleniu 
a riešeniu šikanovania v škole alebo na podnet  
rodiča, alebo nezasiahne „zdravé jadro triedy“, 
vzniká ďalší stupeň – už rozvinutého šikanovania



4.stupeň:

• k agresívnej skupinke sa pridávajú ďalší 
a zvyšok  triedy začína obeť z rôznych príčin 
ignorovať a úplne vylučovať zo svojej 
spoločnosti, dokonca sa aj zúčastňovať na  
šikanovaní. Šikanovanie sa v „nakazenej“ 
triede v podstate akceptuje ako normálne
správanie (nepísaný zákon), začína sa šíriť
po celej škole a nadobúdať každodenný 
charakter.



5. stupeň:

• všetci rešpektujú normy 
„šikanovania“ , agresori strácajú 
posledné zvyšky zábran, šikanovanie 
u nich môže nadobudnúť charakter 
závislosti a v škole „malej epidémie“, 
ktorej riešenie si vyžaduje veľa 
energie, pomoc odborníkov a navyše 
negatívne ovplyvní aj povesť školy.   



Kľúčovou osobou v prevencii 

a riešení šikanovania v škole 

je empatický, odborne dobre 

pripravený pedagóg



Prevencia šikanovania

Základným preventívnym opatrením 
školy je osvojiť si základný princíp 

„Sme škola, kde sa šikanovanie 
netoleruje v žiadnych podobách !“



Súčasťou celoškolskej  stratégie sú:
• Aktivity univerzálnej prevencie –plán práce 

školy, školský vzdelávací/výchovný program

• Konkrétne preventívne opatrenia špecifickej 
prevencie šikanovania

• Prev. postupy zahrnuté do osnov, tried. hodín

• Práca s rodičmi

• Efektívne riešenie jednotlivých prípadov 
šikanovania - v zmysle MU

• Práca s aktérmi

• Práca s obeťami



Pravidlá a súbory pravidiel v škole
• Je vhodné, aby existujúce pravidlá školy 

/školský poriadok/  boli doplnené o  princípy 
úcty, tolerancie voči ostatným, netolerovanie 
násilia. Niektorým školám sa osvedčilo 
zostavenie súboru pravidiel správania sa pre  
učiteľov aj pre žiakov

• Vypracovanie pravidiel a ich konzistentné 
dodržiavanie - dôležitý  predpoklad prevencie 
šikanovania / chýbajúce pravidlá v rodine/



Zapojenie rovesníkov do prevencie šikanovania

• Ak hovoríme o šikanovaní, mladých ľudí 
najčastejšie zaujímajú odpovede spojené 
s nasledujúcimi otázkami:

• „Aké správanie je už  považované za šikanovanie?“
• „Ako oni sami môžu zabrániť šikanovaniu?“
• „Čo robiť v prípade, že dospelí neriešia 

šikanovanie?“
• „Čo sa dá robiť v prípade, ak sa šikanovanie deje 

mimo školského prostredia?“
• „Dá sa vôbec odhaliť šikanovanie, násilie 

v rodinách? Ako týmto rovesníkom pomôcť?“



Klíma školy....

• Násilie v školách sa nedá oddeľovať ani 
od klímy panujúcej na školách, ani od 
výchovno-vzdelávacej praxe. Ktoré 
praktiky a zvyklosti sú účinné - to je 
téma, ktorá sa týka tak učiteľov, ako aj 
žiakov ako potenciálnych i reálnych obetí 
násilia v škole



Čo je najdôležitejšie v prevencii –
čo by mali žiaci počuť

� čo je to šikanovanie

� že škola šikanu netoleruje a každý ohlásený prípad rieši 
dôsledne pri zabezpečení ochrany obeti a svedkom

� že škole záleží na tom, aby všetkým žiakom vytvorila bezpečné 
prostredie

� že sú na škole ľudia – VP, KP, ŠP, na ktorých sa môžu obrátiť, ak 
majú problém

� Že ak je šikanovaný,  chyba v žiadnom prípade nie je v ňom, ale 
v zlých vzťahoch medzi žiakmi  triedy 

� že žiak, ktorý šikanuje, má sám problém,  často  doma  zažíva 
fyzické a psychické násilie

� kde nájdu kontakty na zdroje pomoci –
www.prevenciasikanovania.sk



Čo je najdôležitejšie v prevencii –
čo by mali počuť rodičia 

� že môžu škole dôverovať, že problém ich dieťaťa bude riešiť 
kompetentne a zodpovedne

� že žiadne dieťa dnes pred šikanou nie je chránené ani ako obeť, ani 
ako agresor

� výsledky prieskumu – ak bol urobený

� aké sú prejavy v správaní dieťaťa, ktoré je šikanované – varovné 
signály 

� že škola šikanu netoleruje a každý ohlásený prípad rieši dôsledne 
pri zabezpečení ochrany obeti a svedkom

� že škole záleží na tom, aby všetkým žiakom vytvorila bezpečné 
prostredie

� že sú na škole ľudia – VP, KP, ŠP, na ktorých sa môžu obrátiť, ak majú 
problém

� kde nájdu kontakty na zdroje pomoci – www.prevenciasikanovania.sk, 

CPPPaP 



Metódy riešenia šikanovania

• Odhalenie šikanovania býva niekedy 
veľmi ťažké i pre skúseného pedagóga. 
Najzávažnejšiu negatívnu úlohu pri 
jeho zisťovaní hrá strach (alebo snaha 
o utajenie) u obetí, ale aj agresorov a 
ďalších možných účastníkov



Intervencia -strategické kroky, ktoré je 
potrebné  pri vyšetrovaní dodržiavať

1. zaistenie ochrany obetiam,

2. rozhovor s deťmi, ktoré na šikanovanie 
upozornili,

3. rozhovor s obeťou, s agresormi - zvlášť!

4. nájdenie vhodných svedkov, 

5. ind.,príp.konfrontačné rozhovory so svedkami 
(nikdy nekonfrontovať obete  a  agresorov!!!),

6. kontaktovanie rodičov alebo zák.zást.

7. kontaktovanie CPPPP príp.inej inšt.



Pri výskyte skupinového násilia proti obeti 
odporúča sa nasledovný postup

• okamžitá pomoc obeti, jej podpora

• dohoda riaditeľa školy s pedagogickými 
zamestnancami na postupe vyšetrovania,

• vlastné vyšetrovanie,

• zabránenie možnej krivej výpovede agresorov, ich 
izolácia bez možnosti dohodnúť sa na spoločnej 
výpovedi,

• nahlásenie prípadu polícii,

• kontaktovanie rodičov alebo zákonných zástupcov,

• kontaktovanie CPPPP 



Základný krízový scenár školy
Každá škola by maly mať rozpracované dva základné 

scénare:

1. pre situácie, ktoré zvládne sama – v praxi to 
znamená pripraviť a oboznámiť pedagógov so 
stratégiou a taktikou  prvej pomoci a riešenia 
šikanovania v zmysle MU  - spravidla je škola 
schopná vlastnými silami riešiť počiatočné štádiá 
šikanovania

2. pre situácie, kedy potrebuje škola pomoc z vonku a 
je nutná jej súčinnost s pomáhajúcimi zariadeniami, 
príp.políciou – ide o stanovenie kľúčových krokov –
krízového scénara pri odhalení pokročilej šikany 



Konkrétny krízový plán školy
bez ohľadu na závažnost prípadu

• okamžitá ochrana obete – premiestnenie do inej miestnosti, krízová 
intervencia,  prizvať rodičov obete, informovať ich a odovzdať im dieťa 

• dohoda o vzájomnej informovanosti mezi rodičmi a školou 

• oddelenie agresorov od kolektivu triedy, a to bezprostredne, aby sa nemohli 
dohodnúť na výpovedi, ani ovplyvňovať svedkov – výpovede zaznamenať  a 
zistiť:

1. KTO je OBEŤ

2. KTO je AGRESOR

3. KDE sa šikana uskutočňuje

4. AKO DLHO trvá

5. Akou FORMOU sa realizuje

• získanie informácií od ostatných žiakov triedy, získanie svedkov

• individuálne rozhovory s agresormi     

• Kontakt na rodičov aktérov šikany s termínom prejednania prípadu v škole



• individuálne stretnutia s rodičmi aktérov 
šikany

• so stretnutí s rodičmi vyhotoviť písomný 
záznam, rodičom navrhnúť 
psychologickú pomoc pre ich dieťa, 
zameranú na posilnenie autoregulácie

• následne uskutočniť stretnutie s rodičmi 
obete /obetí, oboznámiť ich s celým 
prípadom a s postupom školy pri jeho 
riešení, aj s postupom  školy v rámci 
ošetrenia  vzťahov v triede



Pred samotným vyšetrovaním 
je potrebné zistiť štádium. Sú štyri kritériá podľa ktorých možno posúdiť, či je 

šikanovanie v počiatočnej, alebo pokročilej fáze:

1. V prvom rade je to spôsob správania a výpovede obetí a svedkov 
– či hovoria pomerne otvorene, alebo ustrašene, či nepopierajú 
násilie, alebo ho zapierajú, či súcitia s obeťou, alebo ju obviňujú

2. Druhým kritériom je závažnosť a častosť agresívnych prejavov. Ak 
príde k zraneniu, je pravdepodobné, že šikanovanie malo svoj 
vývoj, gradovalo a to je znakom, že ide o pokročilejšie štádium

3. Tretím kritériom je doba, počas ktorej šikanovanie trvalo.    Ak sa 
objaví napríklad v prvom ročníku na strednej škole do dvoch 
mesiacov, je to iné ako keď sa prevalí v 9. ročníku ZŠ, alebo v 
maturitnom ročníku SŠ

4. Posledným, štvrtým kritériom je počet obetí a agresorov. Ak ich je 
viac, ide väčšinou o pokročilé štádium.



Štádiá šikanovania

1. štádium - zrod ostrakizmu
mierne, prevažne psychické formy násilia, kde sa okrajový člen skupiny 
necíti dobre. Ostatní sa s ním nebavia, ohovárajú ho, robia si na jeho účet  
„drobné“ žarty a pod.

2. štádium - fyzická agresia a pritvrdzovanie manipulácie
v záťažových situáciách, keď v skupine stúpa napätie, začnú ostrakizovaní 
žiaci slúžiť ako hromozvod.

3. štádium - (kľúčový moment): vytvorenie jadra
vytvára sa skupina agresorov.

4. štádium - väčšina prijíma normy agresorov 

5. štádium - totalita alebo dokonalé šikanovanie
šikanovanie sa stáva skupinovým programom.



Správanie, vz ťahy  a celková atmosféra
pri štádiách šikanovania

Počiatočné  štádia šikanovania Pokro čilé štádia šikanovania

Otvorene  hovoria o tom, čo sa im stalo 
a kto ich šikanoval.

Je zjavná ustrašenosť nechcú prezradiť, 
kto im ublížil.

Spolužiaci vyjadrujú  nesúhlas 
so šikanovaním a bez strachu vypovedajú.

Odmietajú vypovedať,  tvrdia, že nič nevideli, 
prípadne výpoveď pôsobí podozrivo.

Násilie nepopierajú a vyjadrujú
voči nemu svoje výhrady.

Násilie bagatelizujú alebo ho popierajú

Prejavujú súcit s obeťou, ubližovanie 
slabším považujú za neférové.

Obeť je kritizovaná a znevažovaná, 
obvinená, že si to spôsobila sama.

Agresori sú vnímaní nie vždy pozitívne, 
okolie sa to nebojí vyjadriť.

Oceňujú, chvália, bránia agresorov, 
Hľadajú pre nich poľahčujúce okolnosti.

V triede je malá súdržnosť, nespolupráca, 
atmosféra je však stále „živá”.

Ťažká atmosféra strachu, 
napätie a nesloboda.



Postup pri vyšetrovaní
• Existuje niekoľko stratégií prvej pomoci a všetky 

majú jedno spoločné – snažia sa chrániť 
informátorov a obeť

• Ak sa učiteľ rozhodne vyšetrovať šikanovanie, musí  
vedieť v sebe spojiť prvky psychoterapeuta, ktorý 
poskytuje pomoc obeti a vyšetrovateľa, ktorý 
vyšetruje závažný čin. Je preto potrebné robiť si  
poznámky o tom kto, čo, kedy a ako komu ublížil, 
s pripojenými poznámkami, kto čo povedal – tieto 
informácie samozrejme nezverejňuje. Takáto 
dokumentácia je potrebná v prípade sťažností 
rodičov agresorov a je potrebná v ďalších krokoch. 



K metódam  riešenia 
šikanovania

• Odhalenie šikanovania býva niekedy 
veľmi ťažké i pre skúseného pedagóga. 
Najzávažnejšiu negatívnu úlohu pri jeho 
zisťovaní hrá strach (alebo snaha 
o utajenie) u obetí, ale aj agresorov a 
ďalších možných účastníkov



Ako zaobchádzať s dieťaťom, ktoré sme prichytili 
pri šikanovaní

• S deťmi, ktoré prichytíme pri šikanovaní, sa ťažko pracuje, pretože môžu 
svoju agresiu namieriť na každého, kto chce zasiahnuť . Ponúkame 
niekoľko rád, ako zastaviť šikanovanie v čase, keď sa odohráva: Zvyčajne je 
lepšie odviezť čím rýchlejšie obeť zo scény, než postaviť sa zoči voči 
šikanujúcej osobe. Toto rieši problém bez toho, že by sme eskalovali 
násilie.

• Veľmi účinné môže byť, keď povieme šikanujúcej osobe, že si to s ňou 
vyriešime neskôr, bez toho, že by sme špecifikovali ako. Šikanujúca osoba 
sa môže obávať toho, čo  bude a má možnosť porozmýšľať o tom, čo sa 
stalo. 

• Nemá zmysel byť agresívny voči šikanujúcej osobe. Agresia prináša iba 
viac agresie, takže problém sa môže iba zhoršiť. 

• Akýkoľvek fyzický zásah môže viesť k ublíženiu. Pokiaľ ide o 
dospievajúceho jedinca, môžeme predpokladať, že nám bude chcieť  
ublížiť. Preto je dôležité zavolať si niekoho na pomoc. 



Práca s obeťami

• S deťmi, ktoré sa stali obe ťami  je 
potrebné pracova ť veľmi citlivo. Zvláš ť 
sa musíme vyvarova ť toho, aby sme im 
nenaznačili, že sú šikanovaním nejako 
vinné. Žiadne die ťa si nezaslúži, aby 
bolo šikanované

• Naviac im môžeme pomôcť vymyslieť 
obranné stratégie, pomocou ktorých sa 
budú môcť šikanovaniu vyhnúť.



Agresia, agresivita a osobnosť agresora

• Agresivita je súčasťou ľudskej prirodzenosti, je 
potrebná k zdravému vývinu a sebapresadeniu, 
úlohou výchovy  je  usmerniť ju na dosahovanie 
pozitívnych cieľov

• Násiliu a agresii, ktorá neustále narastá sa dá 
predchádzať podporovaním emocionálnej zrelosti a 
sebadôvery dieťaťa, určovaním a dodržiavaním 
hraníc a pravidiel......  

• Samotné vzory, aj keď sú veľmi dôležité a 
nenahraditeľné, nestačia, dnes je potrebné deti 
cielene viesť k tomu, aby sa nestali obeťou, alebo 
agresorom



Agresivita a rodinné prostredie 
agresora

• agresivita sa zväčša prenáša z generácie na 
generáciu, rodinný život takýchto detí je 
školou agresivity – rodičia ich vychovávajú 
s neúprosnou prísnosťou, svojvôľou a oni 
potom tento model výchovy odovzdávajú 
ďalej. Takéto deti sú často  vychovávané so 
zvláštnou krutosťou, rodičia prejavujú malý 
záujem o ich život a menej si ich všímajú.



Násilie a šikana.... 

• Deti vyrastajúce v násilí prijímajú násilie ako 
normu – sú menej citlivé na bolesť /vlastnú i 
cudziu/

• Deti, u ktorých prevláda nevedomý 
mechanizmus identifikácie s páchateľom sú           
v dospelosti nositeľmi násilia 



1.typ agresora

• Hrubý, primitívny, impulzívny, s výchovnými 
problémami – narušeným vzťahom k autorite, 
niekedy zapojený do gangu páchajúceho trestnú 
činnosť

• Vonkajšia forma šikanovania: šikanuje masívne, 
tvrdo a neľútostne, vyžaduje absolútnu poslušnosť, 
používa šikanovanie k zastrašovaniu ostatných

• Špecifiká rodinnej výchovy: častý výskyt agresie 
a brutality rodičov, akoby agresor násilie vracal 
alebo ho napodobňoval



2. typ agresora

• Veľmi slušný, kultivovaný, narcistický, niekedy úzkostný, 
niekedy so sadistickými  tendenciami aj v sexuálnom 
zmysle

• Forma šikanovania: násilie a mučenie je cielené 
a rafinované, uskutočňované bez prítomnosti svedkov –
skryté formy šikanovania

• Špecifiká rodinnej výchovy: časté uplatňovanie 
dôsledného a náročného prístupu, niekedy až 
vojenského drilu bez lásky,                                
perfekcionalistická výchova,                                    
nespokojnosť



3.typ agresora

• „Srandista“, optimistický, dobrodružný, so značnou 
sebadôverou, výrečný, väčšinou obľúbený a vplyvný 

• Vonkajšia forma šikanovania: šikanuje, aby pobavil seba aj 
ostatných 

• Špecifiká rodinnej výchovy:  prítomná citová subdeprivácia 
a absencia duchovných a mravných hodnôt v rodine



Niečo o obeti

• znížené sebavedomie 

• často ide o jedincov odlišnej rasy, 
vierovyznania, ale i sociálneho 
a ekonomického prostredia, inteligencie.

• rodinné zázemie naznačuje, že medzi 
obeťami sú často mladí ľudia, ktorí 
pochádzajú z neúplných a disharmonických 
rodín 



Čo  ešte vieme o obeti
• Obete šikanovania sa môžu výrazne odlišovať od 

skupiny pozitívnym smerom, napríklad inteligenciou, 
schopnosťami, vyšším vzdelaním, rozhľadom 
a odlišnou hodnotovou orientáciou, ale aj negat. 
smerom  – môžu sa odlišovať vzhľadom, pomalším 
psychomotorickým tempom, poruchou reči

• Ďalej sú to povahové vlastnosti ako bojazlivosť, 
nerozhodnosť, tichá povaha. Charakteristickou črtou 
takéhoto typu osobnosti je plachosť, úzkosť



Pokiaľ ide o psychické vlastnosti

• typická obeť šikanovania býva tichá, plachá, 
citlivá. Zvyčajne má nízke sebavedomie, má 
sklon pociťovať zahanbenie a pocity viny bez 
dostatočného dôvodu, považuje sa za hlúpu 
a nezaujímavú pre ostatných. Obeťou sa ľahko 
stáva dieťa, ktoré sa ukáže ako veľmi citlivé na 
bežný posmech, ktoré ľahko stratí 
sebakontrolu a jeho správanie, ak je 
šikanované, poskytuje prizerajúcim zábavu 



Práca s obeťami

• S deťmi, ktoré sa stali obeťami  je potrebné 
pracovať veľmi citlivo. Zvlášť sa musíme 
vyvarovať toho, aby sme im nenaznačili, že sú 
šikanovaním nejako vinné. Žiadne dieťa si 
nezaslúži, aby bolo šikanované

• Naviac im môžeme pomôcť vymyslieť obranné 
stratégie, pomocou ktorých sa budú môcť 
šikanovaniu vyhnúť.



Spoluúčastníci, ľahostajní, alebo tolerujúci 
šikanovanie

• Sú to tí, ktorí majú vedomie o tom, čo sa deje, sú 
však z rôznych dôvodov k tomuto ponižujúcemu 
správaniu ľahostajní, alebo ho tolerujú, čím sa 
vlastne stávajú pasívnymi spoluúčastníkmi 

• submisívne typy – nie sú aktérmi, ale túto 
skúsenosť využijú pre neskoršie iniciovanie alebo 
aktérstvo šikanovania  a majú   strach - svojou 
pasivitou a súhlasným mlčaním vykupujú svoju 
bezpečnosť

• významnú úlohu zohráva učenie - čo Ťa nepáli, 
nehas!



Kyberšikana 

• je úmyselné, opakujúce sa a 
nepriateľské správanie, ktorého 
cieľom je ublížiť obeti za pomoci 
použitia informačných a 
komunikačných technológií



Podoby kyberšikany

• Posielanie krutých, vulgárnych alebo vyhrážajúcich sa 
emailových správ, SMS správ, telefonátov obeti

• Vytváranie webových stránok, na ktorých sa objavujú 
príbehy, karikatúry, obrázky, fotky, vtipy, básne, pesničky, 
ktoré obeť zosmiešňujú, ponižujú

• Posielanie obrázkov, fotografií, videonahrávok 
spolužiakom on-line, za účelom aby hlasovali, „Kto je 
najväčší....(doplnenie urážlivého textu)“

• Vystavenie pornografických fotografií s tvárou obete na 
webe alebo ich zasielanie ostatným pomocou e -mailu



• Agresori sa dostanú do poštového programu obete, 
odkiaľ posielajú pod jej menom kamarátom vulgárne, 
prípadne obťažujúce správy, fotky...

• Agresori obeť fotografujú alebo filmujú
prostredníctvom digitálneho fotoaparátu, mobilného 
telefónu či kamery a zábery rozosielajú ostatným 
spolužiakom

• Falšovanie identity - do tejto kategórie spadajú 
falošné blogy, profily na sociálnych serveroch typu  
Facebook, či prezentáciách menších sociálnych skupín 
(školský web, online komunity) 

• Ukradnutie  identity - útočník zistí či prelomí heslo 
obete, prenikne do jej virtuálneho priestoru  
a prostredníctvom ukradnutej identity obeť poškodí



• Vyhrážanie, zastrašovanie, vydieranie 

• Zverejňovanie či zneužitie osobných informácií

• Sexuálne narážky a komentáre či návrhy na 
sex, ktoré sú veku neprimerané, nevhodné

• Zámerné, systematické vylučovanie 
z komunikácie a interakcií

• Posielanie obeti fotografii alebo videí s 
nevhodným či nepríjemným obsahom (niečo 
hnusné, desivé, znázorňujúce ubližovanie, 
sexuálne obsahy, násilie, brutalitu a pod.) 
alebo odkazy na ne



Deti o kyberšikanovaní nehovoria. 
Hlavne nie s dospelými

• Väčšina opýtaných adolescentov (takmer 90%) 
nepovie nikomu dospelému o incidente 
kyberšikanovania, dokonca viac ako tretina 
(34,6 %) o kyberšikanovaní nepovie nikomu. 
Kamarátovi to povedalo 21,1% opýtaných. 
Niekomu dospelému o incidente povedalo len 
8,9% mladých ľudí (učiteľovi 2% a 6,9 % 
rodičovi) (Balážová et. al, 2010). 



Prípady z praxe



Výrazne nižší výskyt šikanovania bol 
zistený

• Tam, kde sa prevencii šikanovania venuje 
náležitá pozornosť 

• Tam, kde platia jasné pravidlá a ich 
dodržiavanie je jednotné a konzistentné

• Tam, kde vládnu dobré medziľudské vzťahy a 
otvorená komunikácia

• Tam, kde škola šikanovanie nezakrýva, ale 
predchádza mu a rieši ho



Ak nekonáme - tolerujeme....

• obete majú pocit, že 
nemajú žiadnu 
hodnotu, ani šancu 
na spravodlivosť, 
problémy sa 
nevypláca 
oznamovať, je lepšie 
ľuďom neveriť a byť 
ticho, byť submisívny 
a žiť v strachu

• páchatelia sa naučia, 
že hrubá sila je 
lepšia, ako slušnosť, 
že môžu ľudí ovládať 
zlobou a silou, 
naučia sa jednať z 
pozície sily a moci, 
naháňaním strachu



záver
• Každý prípad šikanovania znamená neúspech. 

Neúspech, ktorému sa možno dalo predísť. Na 
šikanujúcu osobu, obeť a aj pozorovateľov vplýva 
niekoľko aspektov neúspechu: 

• šikanujúca osoba sa nenaučila, že šikanovanie je 
neprijateľné;

• nepodarilo sa naučiť kontrolovať agresiu;

• obeť sa nenaučila byť dostatočne asertívna a 
nevedela sa ochrániť;

• kontrola dospelých bola nedostatočná. 
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Ďakujem za pozornosť


